
¿Que es un conflicto de interes? Compromisos de Coragro Valores

¿Cuándo puede presentarse un
conflicto de interés?

Si en desarrollo de su relación con la
Sociedad usted percibe alguna situación que
le genere una duda razonable sobre la
independencia, objetividad o imparcialidad
relacionada con su operación o servicio,
puede ponerlo en conocimiento de la
Sociedad a través del siguiente canal
preventivo: 

Patriciacaballero@coragrovalores.com 
auxiliar.administrativo@coragrovalores.com 

Conflictos de Interés en Modalidades de
Trabajo Remoto y Mixto

Un conflicto de interés ocurre
cuando una situación personal,

económica o relacional puede influir
en la objetividad con la que

Coragro Valores o sus funcionarios
prestan un servicio o toman
decisiones en el mercado.

Canale de Reporte 

Actúa bajo principios de ética, transparencia
y cumplimiento normativo.
Implementa políticas para prevenir,
identificar y gestionar conflictos de interés.
Protege la información de sus clientes, sin
importar la modalidad de trabajo.
Cuenta con controles y supervisión interna
permanente.

Algunos escenarios pueden ser:
Asignación preferencial de condiciones
comerciales.
Uso indebido de información
confidencial.
Relaciones personales entre funcionarios
y clientes.
Interacciones fuera de los canales
oficiales.

El trabajo remoto no modifica el
compromiso de Coragro Valores con la
gestión transparente de los posibles
conflictos de interés y la protección de los
intereses de sus clientes.

Las decisiones se toman con los mismos
criterios de ética, imparcialidad y control,
tanto en trabajo presencial como remoto o
mixto.


